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Xiilasa. Moaqalads Azorbaycan dilinda sifahi vo yazili isgiizar kommunikasiyanin
dinlararast va madoniyyatlorarast aspektlori ilo baglh masalalor arasdirilir. Isgiizar iinsiyyatin
istirak¢ilarimin dini, milli-madoni farqlori nazora almasinmin kommunikasiyanin effektivliyini
artirmasinda g¢ox ahamiyyatli olmasi vurgulanir. Azarbaycanda miixtalif dini konfessiyalarin
niimayandalarina barabarhiiquqlu yanasma, olkomizds dini tolerantligin yiiksak saviyyada
olmasu iigtin kegirilon tadbirlor barads malumat verilir, miixtalif madaniyyat niimayandalorinin
forqlandirildiyi parametrlor, hamg¢inin madaniyyatlorarasi farqlorin qavranilmasi tiplori
gostoriliv. Yazili isgiizar kommunikasiyada milli-madani ananalara xiisusi digqat yetirilir.

Movzunu igloyarkon galinan natico ondan ibaratdir ki, isgiizar tinsiyyatin ham sifahi,
ham da yazili formalart diciin dini va milli-madani farqlorin nazara alinmast ¢ox vacibdir. Oz
milli madaniyyatinin xiisusiyyatlorini bilmak va anlamaq, hamginin isgiizar alagads oldugu
digor xalglarin madoni dayarlaorina hormat gostormak, onlarin davramsina qiymat verarkon
ehtiyatli olmaq va qabul edilon gararlari 6lgiib-bigmak madoaniyyatlorarasi isgiizar tinsiyyatin
effektivliyinin vacib sartidir.

ACAR SOZLOR: yazili kommunikasiya, sifahi kommunikasiya, isgiizar kommunikasiya,
dinlararasi kommunikasiya, madaniyyatlorarst miinasibatlor, madaniyyatlorarasi forqlor.

CeBunmk CanpixoBsa
CIHHEIHUDPUKA ME)KPE.J!I/IFI/IOI}HOI/I N MEXKVYJIBTYPHOMU
JAEJIOBOU KOMMYHUKAIIUNA

Azarbaycan Respublikasi Dini Qurumlarla Is iizre Dvlet Komitesinin Jurnali

Peztome. B cmamve paccmampusaiomcs 80npochl, CEA3AHHbIE C MeNCPEIULUOZHBIMU
U MEJNCKYIbMYPHBIMU ACNeKMAMU YCMHOU U NUCLMEHHOU O0el080U KOMMYHUKAYUU Ha
A3zepbatioscancrkom sazvike. [lo0uepkusaemcs 3Ha4uUMoOCmy yuema penueuo3Huix, HAYUOHAIbHO-
KVIbMYPHLIX 0COOEHHOCMel YYACMHUKO8 0el08020 00WjeHUs KAK 8adCHelue20 (axkmopa
nosvluteHus e2o s¢hgpexmuenocmu. Ilpedocmasnsiemes unghopmayus o pagHonpasHom nooxooe
K Npeocmasumensm pPA3HbIX DPelUuSUO3HbIX KOHpeccutl, 0 Npo8ooUMbIX MepOnpUsmusax O
NOBbIUEHUS YPOBHSL PEULUOZHOU MOJIEPAHMHOCIU 8 Haulell Cpane, NPU80OAMCcs Napamempbl,
1O KOMOPbIM PA3IUYAOMcs NPeoCmagumentt pasHvlx KyIbmyp, a makice munvl 60CHPUsmus
mexnckynomypuwix  pasiudui. Ocoboe  Humanue yoeusiemcs HAYUOHANbHO-KYIbIMYPHBIM
Mpaouyusim NUCbMEeHHOU 0en080L KOMMYHUKAYULL.

Bb1600 Kk Komopomy npuuiiu 8 npoyecce uzyueHus memvl COCIOUM 8 Mom 4mo, 8aNCHO
VUUMbBIBAMb PeNUSUO3Hble U HAYUOHATLHO-KYIbMYPHbIE PA3IuyUs Ol YCIMHBIX U NUCbMEHHbIX
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Gopm Oenosoul KOMMyHUKayuu. 3HaHue U NOHUMAHUE O0CODeHHOCmell C80ell HAYUOHANbHOU
KVIbmypbl, a mMakaice ysaxcenue K KyIbMypHbIM YEHHOCMAM Opy2ux Hapooos, ¢ KOMopblMu
gedymcs 0enosvle OMHOULEHUS, OCMOPON’CHOCMb NPU OYEHKe UX No8e0eHUs, OYeHUBAHUe
NPUHAMBIX PeULeH U ABTIAEMCS BAACHBIM Y C08UEM IDDEKMUBHOCTU MENCKYVIILINYPHOLL 0€N10801
KOMMYHUKAYULL.

KIIFOYEBBIE CJIOBA: nucomenunas KOMMYHUKAYUS, YCMHASL — KOMMYHUKAYUS,
0e106as KOMMYHUKAYUS, MENCPeNULUOIHAS KOMMYHUKAYUS, MENCKVIbMYPHble OMHOUEHUS,
MEJHCKYIbMYPHbLE PA3IUYUSL.

Sevindj Sadigova
INTERFAITH AND INTERCULTURAL SPECIFICATIONS OF
BUSINESS COMMUNICATION

Summuary. The article deals with issues related to interreligious and intercultural aspects
of oral and written business communication in the Azerbaijani language. It is emphasized
that taking into account the religious, national-cultural differences of the participants of
business communication is very important in increasing the effectiveness of communication.
Information is given on the equal treatment of representatives of different religious confessions
in Azerbaijan, the measures taken to ensure a high level of religious tolerance in our country,
the parameters by which representatives of different cultures are distinguished, as well as the
types of perception of intercultural differences are shown. Special attention is paid to national
and cultural traditions in written business communication.

The conclusion reached when working on the topic is that it is very important to take into
account religious and national-cultural differences for both oral and written forms of business
communication. Knowing and understanding the characteristics of one’s own national culture,
as well as showing respect for the cultural values of other peoples with whom one has business
relations, being cautious when evaluating their behavior and weighing the decisions made is an
important condition for the effectiveness of intercultural business communication.

KEY WORDS: written communication, oral communication, business communication,
interfaith communication, cross-cultural interaction, cross-cultural differences.

Azarbaycan Respublikasi Dini Qurumlarla Is {izro Dévlet Komitesinin Jurnali

Giris. Qloballasan diinyada foaliyyat goOstoron siyasatgilor, biznesmenlor, alimlor, on
miixtolif pesolorin niimayondslori, o climlodon din xadimlori, ilahiyyatcilar son dovrlords
digor &lkolorden olan homkarlari ilo faal sokildo omokdasliq edirlor. Igtisadiyyatin siiratlo
beynolmilollogsmasi, globallagmasi, yeni elektron kommunikasiya wvasitolori beynolxalq
olagolorin ohomiyyatli dorocodo genislonmosing, xeyli sayda miistorok layiholorin meydana
cixmasina, miixtalif 6lkalorin vo gitslorin administrativ vo isgiizar ¢evralorinin niimayondalori
arasinda qarsiligl foaliyyoto gotirib ¢ixarir. Belo bir voziyyot digor modoniyyetlora qarsi
doziimlililylin asilanmasini, hormat gostorilmasini, yad madaniyyatlora qarsi qiciq hissinin
dof olunmasini zoruri edir. Madaniyyatlorarasi, millotlorarasi, dinlorarasi kommunikasiya
mosalalorine getdikco artan diqget mohz bununla slagodardir. ©ksor miitoxassislorin qeyd
etdiyi kimi, hatta xarici dili miikkammal bilmak bels, homin dilin dastyicilari ils ugurlu tinsiyyot
tictin kifayat deyildir. Tarixon hor bir xalqin 6ziiniin iinsiyyot ononolori formalagmigdir, bunlar
davranigda, jestlords, mimikalarda, horokstlords, diisiincs torzinds vo s. 6z oksini tapir.
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Miixtalif dinlora vo madaniyyatlora mansub insanlar Azarbaycan xalqinin ictimai-siyasi,
modoani-iqtisadi hayatinda asrlor boyu miihiim rol oynamais, dini inanclarini, anonavi ayinlorini,
milli-etnik xiisusiyyatlorini qoruyub saxlamuslar. Isgiizar goriislordo miixtolif madeniyyatlarin
tomsilgilori 6z modoni normalarina, milli mentalitetloring vo dini goriislorino uygun davranirlar.

Isgiizar kommunikasiyanin dinloraras spesifikasi

Azarbaycan comiyyastinds forgli madoniyyatlorin vo dinlorin niimayondslori arasinda
isglizar miinasibatlorin qurulmasinda he¢ vaxt ¢otinlik yaranmamisdir, ¢iinki 6lkomiz hals
godim dovrlordon miixtolif dinlorin, dini corayanlarin yayildigi, onlara etiqad edon miixtolif
etnoslarin moskunlasdigr vo omin-amanliq soraitindo yasadigi bir mokan olmus, heg¢ bir
azorbaycanli votondas dini vo milli ayri-seckiliyo moruz gqalmamigdir. Bu onons bu giin do
davam etmokdadir. Dovlotimizin Konstitusiyasinda biitiin dini etiqad vo inanclarin qanun
qarsisinda barabarliyi tosbit olunmusdur. Qanunvericiliyo osason, 6lkomizdo hor hansi dinin
digorindon iistiin olmasi barado tobligatin aparilmasi qadagandir.

Bu baximdan Umummilli Lider Heydor Sliyevin 21 iyun 2001-ci il tarixli 512 nomrali
Formani ilo Dini Qurumlarla Is iizro Dovlot Komitasinin, Prezident Ilham Bliyevin Formani
ilo 15 may 2014-cii ildo Baki Beynalxalq Multikulturalizm Markazinin, ham¢inin hamin ilds
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasinda Millatlorarast miinasibatlor,
multikulturalizm vo dini mosalolor sobasinin (2019-cu ildon Humanitar siyasot, diaspora,
multikulturalizm vo dini masalolor s6basi adi ilo foaliyyatini davam etdirir), 10 oktyabr 2017-ci
il tarixli Sorancamla Monavi Doyarlorin Tabligi Fondunun yaradilmasi xiisusi olaraq diqqoto
catdirilmalidir.

Bu qurumlar 6lkomizdo dini siyasotin hoyata kecirilmosi {i¢iin miinasib goraitin
yaradilmasi, dini etiqad azadliginin tomin olunmasi, dovlst-din miinasibatlorinin yiiksok
saviyyado tonzimlonmasi, dini etigad azadlig1 sahasindo vahid dovlst siyasatinin formalagmasi,
bu siyasotin hoyata kecirilmosi, dini etiqad sahosindo maariflondirmo isinin aparilmasi,
mozhob doziimliililyii ononslorinin daha da mohkomlondirilmosi, etnik qruplara vo dini
icmalara dovlot gqaygisinin artirilmasi, respublikamizda yasayan biitiin etnik vo dini qruplarin
hiiquglarinin qorunmasi, vatonimizin qadim va zongin tarixa malik tolerantliq enonslorinin
mohkomlondirilmasi, 6z solahiyyatlori daxilinds dini tohsil ils bagli masalslorin tonzimlonmasi
mogqsadilo faaliyyst gostarirlor.

Bu qurumlarin somoroli foaliyyati, kegirdiklori coxsayli todbirlor naticosindo
respublikamizda biitiin dinlors boraborhiiquqlu sorait yaradilmig, hokumaotimiz biitiin xalglarin
va dini konfessiyalarin nlimayondoslari arasinda siilh vo omin-amanligin h6km stirmasini tomin

Azarbaycan Respublikasi Dini Qurumlarla Is {izrs Dévlat Komitasinin Jurnali

etmigdir. Azarbaycan Respublikas1 Konstitusiyasinin 48-ci maddasina asason, har bir soxs vicdan
azadlig1 hiiququna malikdir. Konstitusiyanin 18-ci maddesinin 1-3-cii bandlorinds gostarilir
ki, Azorbaycan Respublikasinda din dévlotdon ayridir, biitiin dini etiqadlar qanun garsisinda
borabordir, insan soxsiyyatini algaldan, insanliq prinsiploring zidd olan dinlori yaymagq vo toblig
etmok qadagandir. “Dini etigad azadlig1 haqqinda” Azaorbaycan Respublikasinin Qanunu hor
bir soxsin dino miinasibatini miioyyonlosdirmok vo ifado etmok hiiququna vo homin hiiququ
hoyata kecirmoyo tominat yaradir. Azorbaycanin tarixi inkisafinin xiisusiyyatlori, cografi
movqeyi, ohalisinin etnik torkibi burada miixtslif dinlorin mévcudluguna sorait yaratmisdir.
Ayri-ayr dovrlorda biitparastlik, Zordiistilik, Tudaizm, Xristianliq, Islam va bir ¢ox basqa dini
corayanlar 6lkoads bu va ya digor doracads yayila bilmis, bir-birina qarsiligl tosir gostormisdir.
Dini qurumlarin yenidon dévlat geydiyyatina alinmasi prosesi baslayandan (01.09.2009-cu il)
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bu gilinadok 992 dini icma dovlet geydiyyatina alinmigdir [1]. Dévlstimizin apardigt ugurlu
siyasot dini vo milli azliglarin hiiquglarinin qorunmasina yonalmisdir, respublikamizda yasayan
va iggiizar faaliyyat gostoron miixtslif dinlorin niimayandalori eyni hiiquqlara malikdir, dini vo
milli monsubiyyatlaring gora onlarin hiiquq ve azadliglarinin mahdudlagdirilmas: qadagandir.

Qeyd etmok lazimdir ki, respublikamizda 2253 mascid, 16 kilsa, 7 sinaqoq, 992 dini icma
(konfessional baximdan 955-i Islam, 37-si iso qeyri-islam (xristian — 26; yohudi — 8; krisna — 1;
bohai — 2) tomayiillidiir) [1] fealiyyot gostorir.

Azorbaycan Respublikasi orazisindo mdvcud olan dini morkoz vo idarolor xarici
Olkalordaki miivafiq markazlorls isgilizar alaqs saxlayir, beynslxalq dini tadbirlorde yaxindan
istirak edirlor.

Azorbaycan dinlorarast dialoq vo omokdasliq movzusunda konfranslarin vo elmi
simpoziumlarin miitomadi olaraq kegirildiyi 6lkadir. Son dovrlors nazar salsaq, 6lkomizdo
bu gobildon olan bir sira beynolxalq va respublika miqyasli todbirlor: 6-7 noyabr 2009-cu il
tarixindo Baki1 sohorinds “Dinlorarast dialoq: qarsiliglt anlagsmadan birgo omokdaslhiga dogru”
movzusunda beynolxalq konfrans; 26-27 aprel 2010-cu il tarixinds “Dini liderlorin Umumdiinya
Sammiti”’; 14 noyabr 2014-cii il tarixinds “Dini tolerantligin méhkomlondirilmasi (Azarbaycan
modeli, ATOT regionu vo onun hiidudlarindan konarda c¢agirislar)”; 6-9 aprel 2015-ci il
tarixinds “Diinya madeniyyatlorarasi Forumu”; 5 mart 2019-cu il tarixinds “Dinloraras1 vo
sivilizasiyalararasi dialoqdan omakdasliga dogru” mévzusunda beynolxalq konfrans, 29 noyabr
2021-ci il tarixindo “Miixtalif dinlorin maddi-monovi irsi vo dinlordo musiqi” adli konfrans,
18 iyun 2022-ci il tarixindo Oguz rayonunda 6lkomizdo foaliyyot gdstoron geyri-miisalman
vo miisalman dini icmalarinin istiraki ilo “Azarbaycangiliq: dini hamraylik va birgoyasayisin
garant1’” movzusunda konfrans kegirilmis, bu todbirlordo dini vo milli azliglarin hiiquqlari,
bu istiqgamotdo foaliyyot gostoron qurumlarla olage vo isglizar omokdashigin giiclondirilmosi
maosalolori genis sokilds tohlil olunmusdur.

Beloliklo, buraya qodor miixtosar sokildo geyd olunanlar onu demayo osas verir ki,
son illor goriilon islor vo hoyata kecirilon todbirlor Azorbaycanda hor kosin etigad se¢imino
hormatlo yanasildigini, gobul olunan ganun vo normativ aktlarin beynolxalq hiiquq vo
normalara uygunlasdirildigini, goriilon islorin biitovliikde aqido azadligini tomin etmoya, bu
sahodo yarana bilocok problemlori hall etmaya, dovlstlo dini qurumlar arasinda miinasibatlori
qanun ¢ar¢ivasinda tonzimlamaya hiiquqi asas verir.

Isgiizar kommunikasiyanin madoniyyatloraras spesifikasi

Azarbaycan Respublikasi Dini Qurumlarla Is {izro Dévlet Komitesinin Jurnali

Insanlarin miioyyen bir milloto, etnosa, sinfa, sosial qrupa, dini konfessiyaya, pesokar
birliys va s. aidliyi sosial-madoni miixtolifliyi do meydana ¢ixarir ki, bu da tinsiyyot prosesindo
cotinliklor yarada bilor. Unsiyyet quran insanlar eyni ailoyo, eyni dvlota, eyni irqa, eyni cinsa,
eyni yasa, eyni pesoys monsub olduqda, yoni uygun sosial xarakteristikaya, sosial tocriiboya
malik olduqda, bu, linsiyyot prosesi zamani onlarin qarsiliqlt anlagsmasmi kifayst qodor
asanlagdirir. ©ksino, qarsiligl alago quran soxslor miixtalif sosial xarakteristikalara vo forqli
sosial tacriibayo malikdirlorso, onlarin qarsiligli anlagsmasi ¢atin ola bilar.

Modoni maneslor eyni bir molumatin izahina da ciddi tosir gostora bilor. Madoni
maneaslor dil maneslorindon daha xosagolmozdir, miixtalif madoniyyatlors monsub insanlarin
sohvlori asanligla bagislanmir vo hoddindon artiq monfi toassiirat yaradir. Masolon, bir sira
madoniyyatlorin niimayandalari iiclin tanimadigin insana irad bildirmak, maslohat vermak,
basqalarinin sdhbatine miidaxils etmak, soxsi problemlarls basqalarini yiikklomok, yad insanlara

50 Dévlot vo Din - Ne 02 (73) 2022



COMiYYaT Vo DIN

xahiglo miiraciot etmok, bagqalarinin miizakiro etdiyi masolo barodo 6z fikrini bildirmok,
sohvini diizaltmok, sohvi barads izahat vermok, tanimadig1 insana haddon artiq yaxinlagsmaq,
ol ilo toxunmaq, qucaqlamaq va s. yolverilmoz hal hesab olunur, neqativ reaksiya oyadir,
miinasibatlorin golocok inkisafi {igiin ciddi manes ola bilir.

Bels hesab olunur ki, informasiyanin 80%-don ¢oxunu biz badon dili vasitasils dtiiriiriik, bu
sobabdon do diinya moadoniyyatlorinds rast golinon, isgilizar tinsiyystdo vo imuman comiyyotdo
istifado olunan davramis maneralarmi bilmok zoruridir. Unsiyyet prosesindo meydana ¢ixa
bilacok anlagilmazliglarin garsisini almaq {i¢iin bu davranis maneralarina boalod olmaq vacibdir.
Masalon, yaponlar salamlasarkon bir-birinin slini sixmirlar, tozim edirlor; braziliyalilar dovatos iki
saat gecika bilirlor; yunanlar danigarkon hamsohbetinin diiz goziiniin i¢ine baxirlar, rodd cavabi
veronda, naraziliq bildirands baslarini saga-sola deyil, yuxari-agsagi harokat etdirirlor (bizds bu,
raziliq isarasidir); fransizlar restoranda nahar edorkon yediklori qabi ¢orokla siyirirlar, sirin kdkoni
gohvoyo batirib isladaraq yeyirlor, tanig olmayan adamlarla ol verib gorisiirlor; britaniyalilar
nahar edorkon dorin bosqabi 6zlorindon oks torafo ayirlar, hotta yagish havada da qolf oynayirlar.
Bu kimi davranig torzlori ilo yanasi, miixtalif xalglarin hisslori do forgli sokildo tozahiir edir.
Belo ki, “borc” anlayist Cin vo amerikan madeniyyatlorindo he¢ da eyni sey deyil, romantik
sevgi Fransada vo Finlandiyada miixtalif ciir anlasilir, ingilis vo siciliyali ii¢iin “qisas” tam forqli
tasovviir olunur. Yaponiyada vo Finlandiyada 6z fikirlorini bagqalarina tolqin etmok nozakatsizlik
hesab olunur, bu 6lkolords razilasma zamani basi ilo fikri tosdigqlomok, sakit tobassiim daha ¢ox
yerina diisiir, 6ziindonraz1 ¢ixislardan vo miibahisslordon ¢okinmays iistiinliik verilir.

Olboatto ki, bu incaliklori bilmaklo barabor, hormat, anlayis, nazakatlilik, pozitiv ohval-
ruhiyys multikultural is adaminin osas resurslaridir, bunlar biitiin modoniyyatlordo yiiksok
qiymotlondirilir.

Modoniyyatlorarast  kommunikasiya ifadosinin monast g6z Oniindadir: miixtolif
modoniyyatlori tomsil edon insanlarin iinsiyyoti. E.M.Veresagin vo V.Q.Kostomarovun
“Dil vo modoniyyat” asorindo madoniyyatlorarast kommunikasiya termini bels izah olunur:
“Kommunikativ aktin miixtalif milli madoniyyatlors monsub olan iki istirak¢isinin bir-birini
adekvat sokildo anlamasi modoniyyotlorarast kommunikasiya adlanir” [2, s.26]. Isgiizar
kommunikasiyanin istirak¢ilarinin  etnokulturoloji  xiisusiyyatlorini bilmok vo anlamaq
iinsiyyatin effektivliyinin yiiksoldilmosinin, qarsiya ¢ixan problemlorin ugurlu hollinin vacib
sortidir. Madoniyyatlorarasi kommunikasiya masololorinin arasdirilmasi sahosindo xeyli
todgiqatlar aparmis gorkomli dil¢i R.D.Lyuis diinyada mévcud olan modaniyystlori ii¢ tips
ayirir: monoaktiv, poliaktiv vo reaktiv [3, s.138].

Azarbaycan Respublikasi Dini Qurumlarla Is iizre Dvlet Komitesinin Jurnali

Monoaktiv madaniyyat tipinds insanlar 6z hoyatlarini1 planlasdirir, codval tortib edir,
foaliyyatlorini miioyyon ardicilligla toskil edir, konkret vaxt orzindo yalniz bir islo masgul
olurlar. Belo modoniyyatin tipik niimayondolorino amerikalilar, ingilislor, almanlar, isvegralilor,
isveclilor vo b. aiddirlor. Onlar hesab edirlor ki, omayin sira ilo, morholali togkilindo daha
effektiv foaliyyot gdstormok olar vo daha boylik naticalor olds edilo bilar.

Poliaktiv madaniyyat tipinda insanlar horokotli vo {nsiyyastcil olurlar, eyni vaxtda
bir ¢ox islorlo moggul olurlar, cox zaman homin islori basa ¢atdirmirlar. Bu modoniyyatin
niimayandoslaring italyanlar, latin-amerikalilar, orablor vo b. aiddirlor. Onlar islorin ardicilligini
cadval iizra deyil, nisbi calbedicilik deracasine gors, homin anda kasb etdiyi shamiyyatine gora
planlasdirirlar. Poliaktiv insanlar ii¢lin punktualliq shamiyyatli deyil. Onlar reallig1, insanlarin

miloyyanlosdirdiyi qaydalardan daha vacib hesab edirlor, buna goro do yeni voziyystlors
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asanligla uygunlasirlar vo islorin icrasinin ardicilligini tez-tez doyisirlor.

Reaktiv madaniyyat tipinda insanlar nozakatliliyo vo hormato ¢ox shomiyyat verirlor.
Bu madaniyyatin niimayandslorine yaponlar, ¢inlilor, koreyalilar, tayvanlilar, sinqapurlular,
tiirklor, finlor vo b. aiddirlor. Onlar susaraq sakit sokildo miisahiblorini dinlomays {istiinliik
verirlor, mohz bu cohatlorina gérs diinyada on yaxst dinloyici hesab olunurlar, qars1 torofin
tokliflorino ehtiyatla miinasibot bildirirlor. Onlar, demak olar ki, he¢ vaxt danisanin soziini
kosmirlor, dinladikden sonra is9, cavab vermayas, miioyyan fikir bildirmayas talosmirlar, danisanin
mogsadini vo gbzlontilorini aydinlasdirmaga calisirlar.

Olboatto, milli madaniyyatlor yalniz bu meyarlara gors deyil, bir sira diger parametrlorino
gora do forqlonirlor: insanlarin 6z-6ziino vo otrafdakilara, otraf alomo miinasibati; fordiliya,
yaxud kollektiv¢iliys torofdar olmast; sosial, yaxud soxsi mokan anlayisi; kisi vo gqadin cinsing
miinasibat vo s. Misal iigiin, azarbaycanli ilo amerikalinin 6z-6ziino vo otrafdakilara miinasiboti
masalasinde forq 6zlinli asagidaki sokildo gostorir: amerikali 6ziine qars1 pozitiv miinasibat
sargiloyir, dziiniin tistlin keyfiyyatlorini daim ortaya qoyur, 6ziiniin no doracods shomiyyatli biri
olmasini vurgulayir, insanlar arasinda 6z problemlori barads danigsmur, “Necason?”, “Voziyyot
necadir?”, “Islor necadir?” kimi suallara “©la!”, “Cox yaxs1!”, “Mohtosom!” vo s. cavablarini
verir; azorbaycanli iso konkret situasiya vo soxsi iglori barodo daha ehtiyatla danisir, eyni
suallara “Babat”, “Belo do”, “Siikiir Allaha”, ““Yavas-yavas dolaniriq” vo s. kimi cavablar verir.

Madoaniyyatlorarasi kommunikasiya problemlari ilo bagli arasdirmalar aparan tadqiqatgilar
[4, s.87; 5, s.74] miixtolif millotlorin niimayandolorinin basqa moadoniyyatlori gavrama
xiisusiyyatlorini 6yranorkon, yad modaniyyats vo onun niimayandslarine miinasibatin alt: tipini
ayird edirlor:

1.Madaniyyat forglorinin inkar edilmasi;

2.Soxsi madoani Ustiinliiyliniin miidafio edilmasi;

3.Maodoniyyat forglorinin minimallasdirilmast;

4. Madoniyyatlorarasi forglorin mévcudlugunun gobul edilmasi;

5.Yeni modoniyyato adaptasiya edilmasi;

6.Hom dogma, ham ds yeni madoniyyasts inteqrasiya edilmasi.

Birinci tip qavrama biitiin insanlarin eyni doyarlori boliisdiiyiine, eyni clir diistinmali vo
harakot etmali olduqglarina aminliys osaslanmisdir; ikinci tip gavrama digor madaniyyatlorin
moveudlugunu etiraf edir, lakin burada yad modaniyyastin doyarlorinin adat edilmis hoyat torzina,
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diinyagoriisiino tohliiko yaratmasi barado méhkom bir tosovviir moéveuddur: “biz” yaxsiyiq,
diizgliniik, madoniyik, “onlar” iso bizo tam oksdirler; digiincii tip gavrama yad modoniyyatlora
aid doyoerlorin, davranis normalarmin mdévcudlugu ehtimalini etiraf etmokls vo {imumi ortaq
xlisusiyyotlorin axtarilmasi ilo xarakterizo olunur; dordiincii tip gavrama basqa modoniyyati
bilmak, ona xosmaramli miinasibat baslomak, lakin yad soraits foal sokilde daxil olmamag:
ilo forqlonir; besinci tip gavrama basqa modoniyyoto xos miinasibotlo, onun normalarint vo
doyorlarini qavramagla, 6z moadaniyyatinin identifikliyini qoruyub saxlayaraq yad modoniyystin
do gaydalar1 ilo yagamagi bacarmaq xiisusiyyeotino gora xarakterizo olunur; altinci tip gavrama
yad madoniyyatin normalarin1 vo dayarlarini 6z dogma doyarlori kimi qobul edon polikultural
soxsiyyatin miinasibatidir.

Madoniyyatlorarast omokdasliq c¢orcivosindo kommunikasiya sifahi vo yazili nitq
formasinda 6ziinii gdstorir, ogor birbasa linsiyyatds oks alago mdvcuddursa vo homsdhbatlor
adresatin reaksiyasindan asili olaraq nitq davranislarina diizalis vers bilirlorss, iinsiyystin yazili
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formasidistant sokildo, miiallifin fikirlorini toqgdim edon moktub soklinds olur. Modoniyyatlorarasi
forglor motnin yaradilmasmin vo gavranilmasmin bu vo ya digor morholosinds miixtolif
saviyyalords 6ziinii gostarir.

Kommunikativ moagsad sado (molumat, xatirlatma, tobrik, tosdiq moktublarindaki bir-
iki mosalo) vo miirokkob (kommersiya, reklam vo b. moktublardaki ikidon artiq masalo) ola
bilor. Madoniyyatlorarasi isglizar kommunikasiyanin effektivliyi baximindan daha ¢ox ¢atinlik
miirokkab moktublarda iize ¢ixir, onlarin baslica kommunikativ moagsadi inandirmaqdir. Bu tip
sonad motnlorinds dalillor olmalidir, bunlar moktubun qurulusuna uygun olaraq mikrobloklarda
birlogmalidirlor. Masalan, ingilisdilli isglizar yazismalarda matnin dordhissali qurulusu effektiv
hesab olunur, asagidaki models uygun galir:

1.Diqgot

2.Maraq

3.Xahig

4.Horokot

Adresatin diggati onun tolobatlarina istigamatlonmis kommunikativ ifadolor vasitasi ilo
colb olunur. Maraq yaratmagq li¢iin niimunalor gotirmok, soxsi hoyatdan hadisolor danismagq,
osya, yaxud hadiso haqqinda otrafli molumat vermak tévsiys olunur. Xahisi ifado etmoak iiciin
az sayda variantla kifayotlonmok, yaxud da yalniz bir variant toklif etmok lazimdir. Bu zaman
harakat konkretlosir, doqiqlosdirici malumatlar geyd olunur.

Miitoxassislorin geyd etdiyi kimi, Asiyada isglizar {insiyyot moktubunun matni forqli
qurulusda olur. Masolon, Conub-Sorqi Asiyada isglizar moktubun motni induktiv torzdodir:
ovvalca sababloar, vaziyyat gostarilir, sonda isa tolablor, yaxud isgiizar tokliflor geyd olunur.
Avropa vo Simali Amerika moadoniyyastlorinin niimayandslorine bu iislub dolasiq vo geyri-
professional goriiniir. Onlarin diisiincasine gora, bu tip moktub asas tolobin vo ya toklifin ifado
olunmasi ilo baglamali, sonra iss asaslandirilma vao detallar geyd edilmalidir.

Azorbaycan dilindo tortib olunmus isglizar moktublar oksor hallarda {i¢ hissodon
ibarat olur: giris hissada sonadin yazilmasinin sobablori, motivlori; asas hissada mogsadin
konkretlogdirilmasi, dolillor, adresatin gormali oldugu islor; natica hissada etiket qaydalarina
uygun yekunlagdirma qeyd olunur. Bundan olavs, isgiizar moktubun matninin etiket
¢orcivasing salinmasi (nozakotli ifadslorlo miiracist vo xudahafizlogsmo) normaya c¢evrilmisdir.
Madoniyyatloraras: isgilizar iinsiyyatin yazili formasinda matnin asas maqgsadi yalniz vacib
molumatlarin 6tiliriilmasi ilo mohdudlagsmamali, hom ds adresatin milli-madoni diinyagoriisiing
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uygun golmalidir, bu 6ziinii uygun ifadslorin islodilmasinds, oxucuya aydin olan simvollarin
verilmosindo gostorir. Olbatto ki, biitlin hallarda isgiizar moktublarin motni aydin, sados, doqiq,
konkret olmalidir.

Notica

Beloliklo, isglizar {insiyystin hom sifahi, hom do yazili formalar1 ii¢clin milli-modeni,
dini farqlorin nazars alimmasi ¢ox vacibdir. Oz milli modaniyyatinin xiisusiyyatlorini bilmok
vo anlamaq, homginin isgiizar olagods oldugu digor xalglarin modoni doyorlorine hormot
gostormak, onlarin davranisina qiymat verarkon ehtiyatli olmaq va gabul edilon gorarlari 6l¢iib-
bigmok madoniyystlorarasi isgiizar linsiyyastin effektivliyinin vacib sortidir.

Genis auditoriya ilo, ¢oxsayli torigat vo mozhoblorin, dini konfessiyalarin, miixtolif

xalqlarin, azsayli etnik qruplarin niimayondolori ilo maariflondirici is aparmaq sahasindo foaliyyst
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gostoracok miitoxassislorin ali tohsil hazirligi prosesindo do isgiizar kommunikasiya saoristosinin
formalagdirilmas1 vo inkisaf etdirilmosi digqet morkozindo saxlanilmali, hom dinsiinasliq,
hom do islamsiinasliq ixtisaslar1 iizro tohsil alan tolobolords isglizar vo akademik {insiyyat
bacariqlar yiiksok soviyyado olmalidir. Ciinki bu ixtisaslara yiyolonon gonc miitoxossislorin
pesokar foaliyyatinin osas hissosini nitq foaliyysti toskil edir. Bu sahodo foaliyyot gdstoron
miitoxassislorin ig prosesinin toqribon 70%-don artiq hissasi kommunikasiyadan ibaratdir. Buna
goro do kommunikativ saristaliliyin lazimi saviyyade olmast hor iki ixtisas lizro hazirlanan
miitoxassislorin ugurlu faaliyyatinin zoruri sortidir.

Fikrimizi yekunlagdiraraq geyd etmak istordik ki, 6lkemizda biitiin dinlors barabarhiiquqlu
sorait yaradilmigdir, tolerantliq yiiksak soviyyadadir, dovlatimiz biitiin xalqlarin, etnik azliglarin
hiiquglarina hérmatlo yanasir, onlarin tarixi vo dini-madoni irsinin dyronilmasine, qorunub
saxlanilmasina xiisusi diqqat ayirir.
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